Reklamacni formular c CuteNails

Kupuijici

Jméno

Adresa:
__________________________________________________________ Prodavajici

feble oo Adresa pro vraceni zboZi:

E-mail: Stejskal Tomas
. MzZany 86
Cistoucte: 50315 Mzany

—

Reklamované zboz
Kontakt:

Nazev zbozi e-mail: info@cutenails.cz

tel.: +420 731337 495

Prodavaijici:

e-shop: CuteNails.cz;

podnikatel: Stejskal Tomas

se sidlem: Mzany 86, 50315 Mzany
Cislo objednavky IC0: 07986220

Cislo faktury

Datum nakupu

VyFizeni reklamace

NiZe uvedte, jakym zptisobem si prejete vyridit reklamaci:

D Oprava ¢i vyména zbozi

I:l Vraceni penéz



Popis zavady

Datum, podpis:

Postup pri reklamaci

Oznamte vadu ihned poté, co byla zjiSténa — napf. e-mailem.
Vyplite tento formuldr ,Reklamacni formular” a zaslete jej spolu se zbozim.
Zbozi poslete tak, aby pfi pfepravé nedoslo k poskozeni.

Z/bozi zaslete na adresu: Stejskal Tomas, Mzany 86, 50315 Mzany.

Vyrizeni reklamace bude provedeno nejpozdéji do 30 dn(li od prevzeti zbozi prodavajicim.
e Pokud nelze zboZi opravit ¢i jej vyménit (neni dlouhodobé skladem), budou kupujicimu
automaticky vraceny penize. Z tohoto dlivodu vzdy uvadéjte ¢islo bankovniho tctu.

Pouceni o uplatnéni reklamace

e Spotrebitel je opravnén reklamovat zboZi ve Lhiité 24 mésicl od prevzeti zboZzi.

e Vadu je tfeba prodejci oznamit ihned poté, co byla zjisténa.

e Zakonnou lhitu pro uplatnéni prav z vad zboZi vSak nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, za
vadu zboZzi se nepovazuje jeho bézné opotrebeni.

e U veéci, ktera byla prodana jiz jako pouzita, nelze reklamovat vady odpovidajici mife
pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim

e U védi, které jsou prodavany za nizsi cenu, protoZze jiz pfi prodeji maji vadu, nelze reklamovat
ty vady, pro néz byla kupni cena snizena.



